Ogolne warunki odbioru i reklamacj.

Zasady prawidlowego skiadowania kruszywa:

1. Sktadowisko powinno zapewni¢:
- tatwy dostep maszyn zatadowczych,

- ograniczone mozliwo$ci wymieszania z innym
asortymentem.

2.W przypadkach wymieszania produktow na
skladowiskach nalezy postepowaé jak z wyrobami
niespetniajgcymi deklarowanej zgodnosci.

3. Sktadowisko powinno znajdowac sie na twardym, czystym
podtozu w miejscu zabezpieczonym przed
zanieczyszczeniami i zapyleniem, daleko od drzew
i krzewow.

4.Kazdy asortyment kruszywa powinien by¢ oznaczony
widocznym i trwatym napisem.

5.W przypadku, gdy wyréb podlega transportowi
(przewiezienie w inne miejsce skladowania) nalezy
wczesniej przygotowa¢ podtoze rejonu skladowania
i zapewnic¢ transport w czystych skrzyniach fadunkowych.

Niewtasciwe jest poruszanie sie maszynami budowlanymi
(np. spycharki, tadowarki itp.)
po sktadowanym kruszywie.

Zasady prawidiowego roztadunku, zatadunku
i przewozu kruszywa:

1.W przypadku przemieszczania wyrobu w inne rejony
skladowania, pobierania do dalszej produkcji w
wytworniach lub zatadunku zwigzanego ze sprzedazg
innemu podmiotowi nalezy sprawdzi¢ czysto$¢ skrzyn
tadunkowych i naczyn roboczych sprzetu zatadowczego.

2.Nie powinno sie tadowa¢ produktu na zanieczyszczone
skrzynie tadunkowe. Operator maszyny zatadowczej
nie moze wykonywa¢ nowego zlecenia zatadunku
bez zakonczenia poprzedniego.

3. Transport samochodowy w inne miejsce sktadowania lub
do dalszej sprzedazy powinien odbywac sie pojazdami
wyposazonymi w plandeki,
dla zabezpieczenia przed zanieczyszczeniem
lub rozsypywaniem wyrobu.

System Zaktadowej Kontroli Produkcji

Opis postepowania reklamacyjnego:

1.Kupujacy powinien dokonaé odbioru jako$ciowego
najpozniej w terminie 3 dni od daty wykonania dostawy, a
ilosciowego o ile to mozliwe w dniu odbioru, najpdzniej
jednak  dnia nastepnego. Przy  czym  okres
odpowiedzialnosci producenta za sktadowany wyrob jest
nie dtuzszy niz jeden miesigc.

2.W przypadku zgtoszenia przez Kupujgcego reklamaciji
zwigzanej w szczegolnos$ci z nieprawidtowg jakoscig
przedmiotu umowy lub zanizong ilo$cia Kupujacy ztozy
przedmiot reklamacji w wyodrebnionym  miejscu
i wezwie Dostawce (telefonicznie lub pisemnie) do
stawienia sie w miejscu ztozenia przedmiotu reklamacji w
terminie 3 dni od chwili zgtoszenia reklamacji przez
Kupujacego.

3. Reklamacje ilosciowe bedg rozpatrywane, jesli Kupujacy
przedstawi dowody rozbieznosci uznane przez siebie
za witasciwe.

4.W przypadku kwestionowania przez Kupujgcego jakosci
dostarczonych  Materiatow, niezgodnej z jakoscig
okreslong przez strony w umowie, strony w przeciggu
3 dni od daty zgtoszenia reklamacji mogg dokonaé
pobrania prébek kontrolnych do badan. W przypadku
nieuzasadnionej  reklamacji  Sprzedawca  obcigzy
Kupujacego kosztami badan oraz wszystkimi innymi
kosztami wynikajacymi z postepowania reklamacyjnego.
Uzasadniona reklamacja obcigza kosztami Sprzedawce.

5.Producent lub Sprzedajgcy w imieniu producenta majg
prawo przy przeprowadzaniu ogledzin  dokonaé
sporzgdzenia dokumentacji fotograficznej i spisaé
protokot z postepowania reklamacyjnego.

6.W przypadku uznania reklamacji sposéb jej zatatwienia
moze zosta¢ zapisany w protokole. Ostateczng decyzje
podejmuje Zarzad Producenta.

7.W przypadku towaru, oznakowanego przez Sprzedawce
(Producenta) znakiem CE, sktadowanego poza jednostkg
produkcyjng (sktad posredni, sktad kupujgcego) ponad 1
miesigc Kupujgcy powinien przeprowadzi¢ badania
podstawowe wymagane norma.

8. Producent nie odpowiada za pogorszenie jakosci w
wyniku nieprawidtowego sktadowania, pobierania
kruszywa do dalszych proceséw lub nieprawidiowego
przewozenia w inne miejsce.
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